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Reglement intérieur
de la Maison du Citoyen

L'Espace de Vie Sociale (EVS) est une structure de proximité qui répond a la fois aux besoins
individuels des habitants et aux attentes collectives d’un territoire.

Il a pour mission de favariser :

le renforcement des liens sociaux et familiaux,

les solidarités de voisinage,

la coordination de projets collectifs,

I'implication citoyenne des habitants-usagers.

Le fonctionnement de I'EVS repose sur un diagnostic partagé des besoins du territoire, débouchant
sur I'élaboration d’'un projet social. Ce projet est adopté par l'instance de gouvernance de la structure
et agréé par le conseil d'administration de la CAF. Il est mis en ceuvre par la commune, en lien étroit
avec les bénévaoles et |es usagers.

Article 1 - Objet du réglement

Le présent réglement a pour objet de définir les conditions d'accés, les régles de fonctionnement, et
les comportements attendus dans le cadre des activités proposées par 'Espace de Vie Sociale (EVS).

Article 2 - La Maison du Citoyen

L'Espace de Vie Sociale (EVS) de Toulouges, nommé « Maison du citoyen », a ouvert en juin 2020 dans
des nouveaux locaux de 240 m2,

Implanté au cceur de la ville, a proximité de la médiatheque, des écoles et des commerces, il se trouve
dans un parc de 2 000 m2. Il est congu pour accueillir tous les citoyens, mais il se veut aussi un point
de contact privilégié pour les publics plus vulnérables, tels que les personnes agées, les familles en
difficulté ou les jeunes en situation de marginalisation.

L'objectif est d'améliorer la qualité de vie des habitants et de renforcer les liens sociaux au sein de la
commune.

L'espace est composé de 4 salles d'activités, d'une cuisine aménagée et de 3 bureaux pour les
partenaires,

L'équipe est composée de trois personnes d'une;
e Directrice du CCAS de Toulouges
¢ Coordinatrice de I'EVS
o Agentdaccueil  conseillere numérique

L'EVS est ouvert a toutes et tous, sans distinction d'origine, de sexe, d'age, de religion, d’'opinion ou de
situation sociale, dans le respect des valeurs de laicité, de respect mutuel et de solidarité.
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Coordonnées :
e Maison Esparre - 1 avenue Jules Ferry, 66350 Toulouges
e Tél:04.11.64.22.95 - 06.03.46.00.69
e Email : maison.citoyen@toulouges.fr

Horaires:
o Lundi:8h30-12h/ 14h-17h30
e Mardi: 8h30-12h / Accueil fermé (Ateliers permanents ouvert)
Mercredi: 8h30-12h / 14h-18n30
Jeudi : 8n30-12h / Accueil fermé (Ateliers permanents ouvert)
Vendredi : 8h30-12h / 14h-16h
Samedi : Ouverture un samedi par mois de 9h - 12h (destinés aux ateliers familles et dont la date
sera communiquée sur les programmes)

Les horaires d'ouverture peuvent étre modifiés pour des raisons d'intérét général ou de nécessité de
fonctionnement.
Ces horaires sont affichés et visibles de I'extérieur.

Article 3 - Les activités

Inscriptions:
¢ Les inscriptions se font directement a la Maison du Citoyen. Les ateliers sont ouverts dans la limite
des places disponibles.
e Pour les mineurs, un adulte détenteur de l'autorité parentale doit procéder a linscription et
accompagner I'enfant lors de l'activité. Les enfants ne peuvent étre laissés sans surveillance.

Participation:

e Toute absence prévue doit &tre signalée a l'accueil des que possible. Les absences non justifiées et
répétées peuvent nuire au bon déroulement des activités et entrainer des restrictions d'accés aux
futurs ateliers.

e Par ailleurs, les horaires attribués aux animations doivent étre respectés, afin d'éviter tout retard
ou chevauchement avec les ateliers suivants.

Tarification:

Certaines activités sont soumises a une participation financiére. N P

La tarification en vigueur, établie par le conseil d'administration, et votée en commission social, puis
actée en conseil d'administration. La derniére version date du 20 mars 2025 par délibération.

Elle est consultable a I'entrée de la structure.

Annulation:
La Maison du Citoyen se réserve le droit d'annuler ou de modifier une activité en cas de force majeure
ou d'empéchement. Les usagers seront informés dans les meilleurs délais.

Droit a I'image :

e Afin de promouvoir ses activités, la Maison du Citoyen peut réaliser des photographies ou vidéos
lors des événements et activités, dans un but de communication (site internet, réseaux sociaux,
rapports d'activité, etc.).

¢ Les personnes ne souhaitant pas apparaitre sur ces supports doivent en informer le personnel et
remplir un formulaire de refus ou d'autorisation spécifique.,

Certificat médical :

Pour la participation aux activités sportives proposées par la Maison du Citoyen - Espace de Vie
Sociale, la présentation d'un certificat médical de non-contre-indication a la pratique sportive est
obligatoire. Ce document doit étre établi par un médecin et attester que la personne concernée ne
présente aucune contre-indication a la pratique de l'activité physique ou sportive proposée.
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Article 4 - Critéres de priorité d'inscription aux activités

Dans un souci d'équité, de proximité et de valorisation de I'engagement citoyen, l'accés aux activités
est organisé selon des critéres de priorité. En cas de places limitées, les inscriptions sont traitées dans
lordre suivant :
1.Habitants de Toulouges: Priorité est donnée aux résidents de la commune, I'Espace de Vie
Sociale étant un service public local financé par la municipalité.
2.Personnes investies dans la vie de la Maison du Citoyen: Les bénévoles, les usagers impliqués
régulierement (groupes projets, coanimation, etc.) ou ceux participant activement a la vie du lieu
peuvent bénéficier d'un accés prioritaire, qu'ils résident a Toulouges ou dans les communes
voisines.
3.Publics fragilisés ou prioritaires: En fonction des objectifs sociaux de I'EVS, certaines places
peuvent étre réservées pour des publics identifiés comme prioritaires (familles monoparentales,
jeunes en insertion, seniors isalés, etc.), en lien avec les partenaires sociaux.
4.Habitants hors commune: Les non-Toulougiens peuvent sinscrire en fonction des places
disponibles, en respectant les mémes régles d'inscription. Une participation tarifaire différente
peut leur étre appliquée, si prévu.
I Cas particuliers
En cas de forte demande, un roulement peut étre mis en place afin de garantir une égalité d'accés sur
I'année.
La non-participation répétée sans justification a des ateliers peut entrainer la perte de la priorité pour
les prochaines inscriptions.

Article 5 - Régles de vie

Respect mutuel :

Le respect des convictions de chacun (politiques, philosophiques, religieuses) est essentiel. Les
comportements agressifs, discriminatoires, insultants ou violents sont interdits. Il est attendu que
chacun veille au bien-étre et a la sécurité de tous.

Respect du matériel :

Tout matériel de la Maison du Citoyen doit étre utilisé avec soin et dans un souci de sécurité. Les
usagers sont responsables du matériel durant les activités et peuvent étre sollicités pour l'installation
et le rangement de celui-ci.

Le matériel ne peut étre utilisé qu'en présence d'un animateur. Les dégradations volontaires
entraineront des responsabilités financiéres pour les auteurs...
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Article 6 - Sanctions

Le présent reglement s'applique a toutes les personnes fréquentant I'Espace de Vie Sociale (citoyens,
bénévoles, salariés, intervenants...).

Son respect est indispensable au bon fonctionnement du lieu. Toute infraction pourra entrainer, selon
la gravité, un avertissement, une exclusion temporaire ou définitive, aprés évaluation par I'équipe
responsable.

Voici les mesures qui peuvent étre prises selon la gravité des faits :

¢ Rappel a I'ordre oral ou écrit : en cas de comportement inadapté ou non conforme, un premier
avertissement peut étre adressé a la personne concernée,

* Avertissement formel : si le comportement persiste, un avertissement écrit peut étre notifié,
précisant les faits reprochés et les conséquences en cas de récidive.

e Exclusion temporaire : pour des comportements graves ou répétés (violence, discrimination,
dégradations, non-respect des consignes de sécurité), une exclusion temporaire de I'Espace de Vie
Sociale peut étre décidée. La durée est déterminée par la direction en concertation avec l'équipe.

e Exclusion définitive : en cas de faits trés graves ou en cas de récidive aprés exclusion temporaire,
une exclusion définitive peut &tre prononcée, empéchant toute participation future aux activités.

Les décisions de sanctions sont prises par la direction de la Maison du Citoyen, aprés un échange avec
la personne concernée, qui a la possibilité de présenter ses explications. En cas de sanction, un
courrier officiel est adressé a la personne.

Ces mesures visent a garantir le respect des régles, la sécurité et le bien-étre de tous au sein de
I'Espace de Vie Sociale.

Article 7 - Responsabilité

Les usagers sont responsables des dégradations ou dommages qu'ils occasionnent.

Les mineurs sont sous l'entiére responsabilité de leurs parents ou accompagnants, sauf dans le cadre
d'une activité encadrée expressément prévue,

La Maison du Citoyen décline toute responsabilité en cas de vol ou de perte d'objets personnels
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