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REPUBLIQUE FRANCAISE DEPARTEMENT DES PYRENEES-ORIENTALES
CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE DELIBERATION DU CONSEIL
TOULOUGES 66350 D’ADMINISTRATION N° 2025/10/01

SEANCE DU 09 OCTOBRE 2025

L'an deux mille vingt-cing et le neuf octobre a dix-huit heures, le Conseil d'’Administration du Centre Communal d’Action
Sociale de Toulouges, diiment convoqué s'est réuni en session ordinaire a la salle du Conseil Municipal, située Parc de
Clairfont, sous la présidence de Monsieur Nicolas BARTHE, President.

Date de la convocation : Présents : Mmes Pascale MICHEL, Sylvie VENTURA, Armelle ARBONA, Sandrine BOUILS,
Laurette NARANJO, Ginette SZEMBEL, Aurélie PASTOR-BARNEOUD
29/09/2025 Mrs Nicolas BARTHE, Serge CIVIL, Pierre DEMONTE, Michel PLAZA
Absents excusés ayant donné procuration : Patrice PASTOU procuration & Pascale MICHEL,
Nombre de Conseillers : Béatrice BAILLEUL procuration a Serge CIVIL
En exercice : 17 Absents : Pascal BLASCO, Florian GUZDEK, Muriel REAL, Isabelle OSTERSTOCK-
Présents : 11 TOURNAIRE
Votants : 13
Secrétaire de séance : Armelle ARBONA

Renouvellement de la convention de médiation de la consommation

Par convention en date du 09 décembre 2022, le CCAS de Toulouges a désigné I'AME CONSO en qualité de mediateur
de la consommation, conformément aux dispositions du code de la consommation.

Cette convention arrivant a échéance le 09 décembre 2025, il convient d’en renouveler la désignation afin d'assurer la
continuité de ce service obligatoire.

M. Serge CIVIL, Vice-Président, rappelle que depuis le 1er janvier 2016, tout consommateur a le droit de recourir
gratuitement & un médiateur de la consommation en cas de litige I'opposant a un professionnel, dans le but d'obtenir
une résolution amiable.

Les professionnels, dont les établissements et services gérés par le CCAS (EHPAD, résidence autonomie, services a
domicile pour personnes agées), ont I'obligation de proposer un tel service de médiation et d’en communiquer les
coordonnées a leurs usagers.

Cette obligation est régulierement contrdlée par la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes.

La médiation de la consommation s'applique a tout litige contractuel portant sur I'exécution d’'un contrat de vente ou de

prestation de services.
Afin de se mettre et demeurer en conformité avec la réglementation, le CCAS a procédé a une consultation des
organismes habilités et propose de renouveler la convention avec 'AME CONSO.

Oui 'exposé du Vice-Président et aprés en avoir délibére, le Conseil d’Administration, a I'unanimité des membres
présents ou representes .

DESIGNE a nouveau I'AME CONSO en qualité de médiateur de la consommation du CCAS,
AUTORISE le Président a signer la convention correspondante,
PRECISE que les crédits nécessaires seront inscrits au budget.

Fait a Toulouggﬁ;r%‘;m octobre 2025
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Le Président, /

CERTIFIE sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte. L
INFORME que la présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif dans un délai de deux
mois & compter de la présente notification.

INFORME de la possibilité de saisir Monsieur le Président dans un délai également de deux mois d’un recours administratif préalable susceptible
de prolonger le délai de recours contentieux susmentionné.

INFORME que le Tribunal Administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr
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