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REPUBLIQUE FRANCAISE
DEPARTEMENT DES PYRENEES-ORIENTALES
SOCIALE D’ADMINISTRATION
DE TOULOUGES 66350 DU 20 MARS 2025 18h00

L'an deux mille vingt-cing et le vingt mars a dix-huit heures, le Conseil d'Administration du Centre
Communal d'Action Sociale de Toulouges, diment convoqué s'est réuni en session ordinaire a la salle
du Conseil Municipal, située Parc de Clairfont, sous la présidence de Monsieur Nicolas BARTHE,
Président.

Date de la convocation : 03/03/2025

Présents : Mmes Pascale MICHEL, Béatrice BAILLEUL, Armelle ARBONA, Muriel REAL,
Laurette NARANJO, Sandrine BOUILS
Mrs Nicolas BARTHE, Serge CIVIL, Michel PLAZA, Pierre DEMONTE

Absents excusés ayant donné procuration : Aurélie PASTOR-BARNEOUD procuration Serge
CIVIL, Sylvie VENTURA procuration Laurette NARANJO, Ginette SZEMBEL procuration
Pierre DEMONTE, Florian GUZDEK procuration Pascale MICHEL

Absents : Isabelle OSTERSTOCK-TOURNAIRE, Patrice PASTOU, Pascal BLASCO

Secrétaire de séance : Sandrine BOUILS

Quverture de la séance a 18h15

Il est procédé a I'appel des membres du conseil d’administration. Le quorum étant atteint, la
séance peut débuter sous la Présidence de Monsieur Nicolas BARTHE, Président.

Il est demandé aux élus s'ils ont des questions quant au Procés-Verbal du conseil
d'administration du 05 décembre 2024. Le Procés-Verbal est approuvé a I'unanimité.

Les décisions prises depuis le dernier conseil d'administration sont énoncées par Serge
CIVIL, Vice-Président du CCAS. Il s’agit de deux secours financiers et des entrées au sein
des logements du CCAS. Le premier secours concerne une aide pour le paiement de trois
factures d'eau et d’'une facture téléphonique.

Le second secours a été attribué pour participer au paiement d’obseques. Dans ce dossier,
le CCAS a soutenu le fils dans l'obtention d'une aide financiére, ce qui a abouti a un
remboursement intégral des frais d'obseques de son pére. Ainsi, le secours a finalement été
remboursé par 'entreprise de pompes funebres.

Il est rappelé ensuite les aides octroyées dans le cadre de la gestion des Cheques Eau en
partenariat avec Eau Agglo. En 2024, 34 familles ont été aidées pour un montant total de 5
295 €.

Monsieur le Président prend ensuite la parole afin de souhaiter la bienvenue a un nouveau
membre du conseil d’administration. Il remercie 'engagement de Mme ARBONA Armelle, qui
représente les associations sociales et caritatives du territoire, de par son statut de
Présidente de 'Association Coup d'Pouce.
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Madame ARBONA se dit enchantée d'étre présente et espére contribuer aux débats du CA
en partageant notamment son expérience.

Monsieur le Président présente ensuite Anissa BENCHIHA, nouvelle responsable de service
au sein du CCAS qui apportera son expertise pour des missions transversales en lien avec
les ressources humaines, I'actions sociale et I'aide a domicile. Ce recrutement s'inscrit dans
le cadre du transfert de la mission RH de la Ville vers le CCAS et permet également de
soutenir I'équipe administrative actuelle face aux évolutions constantes du cadre
réglementaire et des attendus sur la démarche qualité des services médico-sociaux du
CCAS.

Il 'est par la suite présenté le point d'information relatif au projet de conventionnement avec
les professionnels de santé intervenant au domicile des bénéficiaires.

M. BARTHE expose que dans le cadre de la nouvelle réforme des services autonomie, le
secteur du domicile se restructure dans le but de simplifier les démarches pour les usagers
et les aidants, mieux coordonner loffre de soins et daide et ainsi améliorer
l'accompagnement a domicile des personnes agées et des personnes en situation de
handicap.

Désormais, il existe deux catégories de Services Autonomie & Domicile (SAD): des SAD
mixtes dispensant de 'aide et du soin et des SAD aide ne dispensant que de l'aide.

Le décret du 13 juillet 2023, stipule dans son nouvel article D.312-4 Pobligation pour les
services d'adopter un fonctionnement intégré lorsqu'ils proposent des prestations d'aide et
de soin. La fusion ne concerne donc pas le SAAD de Toulouges qui devient SAD aide.

Néanmoins, il est demandé au SAD de faciliter 'accés aux soins et de conventionner avec
les IDEL, centre de santé infirmier ou tout autre professionnel de santé intervenant au
domicile. L'effectivité de cette mise en relation sera évaluée lors des contrdles pouvant étre
réalisés par les conseils départementaux. Une procédure claire devra étre déterminée et un
systeme de tragabilité, des orientations et prises de rendez-vous, devra étre instauré.

Une réunion est programmée le 27 mars prochain avec les professionnels concernés afin de
déterminer collectivement les contours de ces collaborations futures.

Sandrine BOUILS questionne sur le public cible et demande si les professionnels concernés
sont ceux exclusivement du territoire. Il est répondu que dans un premier temps les
partenariats a privilégier concernent les professionnels de Toulouges mais qu'ils seront par
la suite étendus a tous les professionnels des alentours susceptibles d'intervenir au domicile
d’'un bénéficiaire.

| - FINANCES :

» Budget CCAS - Présentation du Rapport d’Orientation Budgétaire

Nicolas BARTHE, Président présente le Rapport d’Orientation Budgétaire en s’appuyant sur
un document projeté.

Le document est présenté. En 2024, le résultat de cloture avec report s'éléve a 53 135.21 €
en fonctionnement et 38 261.06 € en investissement,
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Il est rappelé que le CCAS avait souscrit un prét a4 hauteur de 230 589.45 € pour les travaux
réalisés au sein des résidences, a savoir :

- Toilettes et salle de bain — Résidence Jean Madern

- Isolation par I'extérieur et climatisation — Résidence Payrou

- Portail extérieur.
Ces travaux ont été en partie subventionnés par la CARSAT.

Le Président rappelle le soutien financier de la Ville avec 'évolution des subventions versées
au CCAS. En 2024 le choix a été d’augmenter la subvention afin de sécuriser suite aux
résultats de 2023. |l est & noter qu'en 2024, la subvention de 550 000 € n’a pas éte utilisee
en totalité et que la somme de 50 000 € n'a donc pas été versee au CCAS.

Un état de la dette est repris. Il concerne les logements du CCAS.

Le tableau du personnel est présenté a 'assemblée, notamment la répartition des agents en
fonction de leur statut et de leur catégorie d’emploi.

Le colt du personnel a baissé en 2024 malgré le contexte avec plusieurs longues maladies,
les cotisations sociales et les primes d'assurance statutaire.

Le Président du CCAS souligne la qualité du travail réalisé au CCAS et notamment les
derniéres avancées. lLa directrice du CCAS expose limpact des nouveaux horaires
d'ouverture au public et I'évolution des cycles de travail pour les agents administratifs.
L'amplitude horaire est plus large, plus adaptée aux besoins du service et les conditions de
travail n'en sont qu'améliorées. Elle rappelle le vote précédent sur l'opportunité pour les
agents de télétravailler, bien qu’elle ne soit que trés peu utilisée a ce jour. Le rattachement
de la mission RH est valorisé puisqu'il permet désormais d'offrir un service de proximité aux
agents et de décliner une stratégie RH plus adaptée aux métiers spécifiques du CCAS. La
directrice remercle Anabel PERDEREAU pour le travail engagé depuis son arrivee et son
implication dans I'amélioration continue des services du CCAS.

Par la suite, le Président décline les dépenses en fonctionnement 2024 et propose celles
prévues pour 2025. |l en est de méme en investissement. Il est évoqué notamment les
travaux liés au SAS a laccueil du CCAS. Pierre DEMONTE intervient en rappelant
limportance de protéger les agents et d'installer ce type de protection & I'accueil.

Un zoom est ensuite fait sur les secours d'urgence. Les aides accordées diminuent pour
différentes raisons. Pierre DEMONTE rappelle que le nombre important d'aides attribuées
dans le cadre des Chéques Eau en est une des raisons. La directrice du CCAS poursuit en
expliquant que le partenariat renforcé avec le Département ou les associations sociales
permet de mieux orienter les administrés et de leur permettre de bénéficier d'un
accompagnement plus global.

M. BARTHE expose ensuite la demande de subvention emise par I'association COUP
D'POUCE et laisse la parole & sa Présidente pour présenter l'activité de I'annee. Mme
ARBONA fait part des difficultés grandissantes pour ['association d'obtenir des produits frais
afin de compléter les colis alimentaires. Les bénévoles sont contraints d'acheter des denrees
notamment sur les produits frais.

Les dépenses et recettes 2024 puis 2025 sont présentées pour le portage de repas, la
téléassistance et ensuite pour les logements gérés par le CCAS.
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Un focus est réalisé sur la résidence Jean Madern. Le Président annonce que suite a la
consultation du cabinet NEOPTIM, le CCAS a obtenu le dégrévement de la taxe fonciére de
la Résidence de 2023 et 2024 pour un montant de 36 169 €, Cela permettra de réaliser une
economie annuelle de 18 000 €.

La directrice du CCAS informe le CA de la réalisation de I'évaluation externe de la
Residence qui s'est déroulée début mars. Elle rappelle le durcissement du cadre
reglementaire et notamment l'obligation pour la résidence de repondre au nouveau
référentiel de la Haute Autorité de Santé. Les exigences sont désormais similaires a celles
d'un établissement de santé (seul critére du circuit du médicament en moins). La
Responsable des Résidences souligne 'impact positif de cette évaluation sur la cohésion de
Iéquipe. M. CIVIL et Mme MICHEL, présents lors de cette évaluation, font remonter leurs
ressentis. lls considerent que cette évaluation obligatoire a permis de valoriser le travail
porte par les équipes et mettre en exergue le bien vivre au sein de cette structure. Les
retours des résidents, du Conseil de Vie Sociale et des agents ont été unanimement positifs.
Il reste a répondre désormais au formalisme exigé, notamment sur la tragabilité des
protocoles. Un chantier considérable est & venir avec des échéances assez courtes a deux
mois pour rendre les premiers documents obligatoires.

Pierre DEMONTE interroge le service sur l'obligation d'instaurer un budget annexe pour la
résidence. La directrice répond qu'a ce jour ce n'est pas demandé mais qu'a terme, en tant
qu'établissement médico-social, I'autorité compétente exigera certainement cette évolution et
qu’un systéme de tarification serait mis en place. La responsable des résidences précise que
les attendus du CPOM sont cette année déja plus complexes que précédemment.

La situation des logements Cassanyes et le logement d'urgence est analysée. M. BARTHE
informe le travail en cours pour cadrer davantage. Pierre DEMONTE ajoute qu'il serait
pertinent d'éviter que les locataires restent dans les logements pendant des années. Murlel
REAL precise que ces logements doivent &tre proposés aux personnes comme une étape
dans un parcours de vie. Sandrine BOUILS demande si les logements seront ciblés « public
jeunes ». Le Président répond que rien n'est statué a ce jour.

La directrice du CCAS ajoute quelques éléments concernant l'accompagnement dans les
situations sociales de plusieurs citoyens depuis début 2024. Plusieurs personnes
vulnérables ont été accompagnées par le CCAS en lien avec la Police Municipale et les
partenaires saociaux.

Puis la situation de la Maison du Citoyen est présentée. Le Président salue le travail
accompli au quotidien par les agents de la structure et évalue I'impact positif sur les citoyens
frequentant I'espace. [l rappelle la volonté de proposer des actions pour I'accés aux droits
mais egalement de développer le sport santé pour les séniors. Depuis septembre 2024, le
CCAS fait appel & un prestataire extérieur spécialisé pour assurer les sessions d'activité
physique adaptée. Les retours des citoyens sont trés positifs et I'offre de services ne cesse
d’augmenter. Les nouvelles permanences et partenariats ont apporté également une
complémentarité dans I'offre existante. Un zoom est fait sur les interventions de Médiance
66. Les chiffres sont parlants et Impact est conséquent. M. CIVIL informe que 'UDCCAS
souhaite valoriser cette expérimentation lors de sa prochaine AG. Muriel REAL rappelle que
dans le cadre de son activité professionnelle, elle sollicite cette association qui est trés
compétente et que c’est une chance pour la ville de bénéficier de leur expertise,




Envoyé en préfeclure le 31:’03/2’,025
atiages CCAS CA 2025115

@ ‘Reg’u ‘en préfecture e 31/61)5?2625 i

i publis o oAl oly/Legy~ IR

ID : 066-266600493-20250320-PV20250320-AU

Le Président conclu la présentation de ce rapport en remerciant 'ensemble des agents ayant
contribué a faire vivre le CCAS et apporter leur soutien aux Toulougiens. Les projets pour
2025 sont nombreux. Le rapport d’orientation budgétaire est voté a 'unanimite.

II. TARIFICATION :
> Actualisation des tarifs de la Maison du Citoyen

Béatrice BAILLEUL expose le dossier. Par délibération en date du 7 juillet 2023, le conseil
d’administration a voté une grille tarifaire pour les activités de la Maison du Citoyen. Dans le
cadre de l'organisation d'Octobre Rose, la structure souhaite porter I'organisation d'une
nouvelle manifestation. Il s'agit d’une course familiale & obstacles au profit de I'association
Onco Parcours.

Cet événement a pour objectif principal de récolter des fonds pour soutenir la lutte contre le
cancer, mais également de sensibiliser le grand public a l'importance de la prévention et de
la détection précoce du cancer.

La journée sera animée par des partenaires tels que la CPAM (Caisse Primaire d'Assurance
Maladie), qui proposeront des informations et des activités pour éduquer et informer les
participants sur les enjeux de la santé. Une ambiance conviviale et solidaire régnera tout au
long de I'événement, alliant sport, sensibilisation et engagement communautaire.

Pour ce faire, il est proposé d'ajouter deux nouveaux tarifs a la grille tarifaire existante, a
savoir la participation a cette manifestation : enfants (6-12 ans) = 5 € et adultes (& partir de
13 ans) = 10 €. Pour information, lors de l'inscription il sera remis & chaque participant un kit
composé de différents accessoires.

Le conseil d'administration vote & I'unanimité cette décision pour une prise d'effet au 18 mai
2025.

> Actualisation des tarifs de la Résidence Jean Madern

Pascale MICHEL rappelle que le CCAS de Toulouges gére une résidence autonomie : la
Résidence Jean Madern.

La commission sociale du conseil d'administration du CCAS s'est réunie le 13 février 2025
et a approuvé I'augmentation des loyers & hauteur de 2 %.

La derniére augmentation date de mai 2024 a hauteur également de 2%. Précédemment,
le tarif n’avait pas augmenté pendant trois années. La résidence autonomie n'est a ce jour
pas soumise & des contraintes en matiere de tarification vis-a-vis du Département, A ce
jour, le CCAS se référe a l'indice INSEE IRL.

Le montant actuel du loyer s'éléve & 554.05 € et 513.95 € pour le tarif « trés social ».

o) Proposition d’augmentation de 2% soit 565.13 € (+11.08 €/mois) et 524.23 €
(+10.28 €) pour e tarif « trés social ». ;
o) Maintien du tarif des charges liges a la VMC (3.50 €/mois) et des charges

d'ordures ménageres (10.50 €/mois).

Le conseil d’administration acte cette décision & I'unanimité pour une prise d’effet au 1¥" mai
2025.
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> Actualisation du tarif de la Résidence Pierre Payrou

La résidence Payrou est 'une des résidences gérées par le CCAS. Elle est composée de 8
appartements occupés par des seniors. D'aprés la délibération du 13 octobre 2021, le tarif
des loyers est révisé sur lindice des loyers IRL & chaque 1% janvier. Le conseil
d'administration est informé du changement de tarif depuis le 1% janvier 2025 pour un
nouveau loyer a hauteur de 468.95 €.

> Actualisation du tarif de la Résidence Cassanyes

Serge CIVIL rappelle que la résidence Cassanyes fait partie des résidences dont le CCAS
de Toulouges a la gestion. Elle est composée de 3 appartements d'une surface d'environ
33m?. La derniére augmentation de ses loyers date de 2022.

La commission sociale du conseil d’administration du CCAS s’est réunie le 13 février 2025
et a approuvé I'augmentation des loyers a hauteur de 3.26 % selon I'indice INSEE IRL.

Le loyer actuel s'éléve & 188.89 €, avec la proposition d’augmentation il s'éléverait a
195.05 € (+6.16 €/mois).

Le conseil d'administration acte cette décision a I'unanimité pour une prise d'effet au 1" mai
2025,

IV - QUESTIONS DIVERSES

Aucune question diverse n'est posée.

La séance est cloturée a 20h25.

A Toulouges, le 21/03/2025

La secrétaire de séance
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